REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO smartspot.com.pl

Regulamin dla zamoéwien za posrednictwem www.smartspot.com.pl. Ponizej przedstawiamy
Panstwu nasz regulamin, ktory stanowi podstawe przygotowania i realizacji Panstwa zakupow.

I. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng,
ktorej przepisy szczegolne przyznajg zdolnosé prawng, ktéra dokonuje Zamowienia w ramach
Sklepu;

Konsument — zgodnie z art. 22 [1] Kodeksu Cywilnego oznacza osobe fizyczng dokonujgca z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodows.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Regulamin — niniejszy Regulamin okres$lajgcy ogélne warunki sprzedazy oraz zasady $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng w ramach Sklepu Internetowego pod adresem smartspot.com.pl

Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem smartspot.com.pl, za
posrednictwem, ktérego Klient moze w szczegdlnosci sktada¢ Zamowienia;

Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy smartspot.com.pl a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego
Sklepu;

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajgce w szczegolnosci rodzaj i liczbe Towaru.

Il. Postanowienia ogdine

1. Sklep Internetowy smartspot.com.pl, dziatajgcy pod adresem www.smartspot.com.pl,
prowadzony jest przez SMARTSPOT SP. Z O. O. SP. K. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Chetmzynskiej 59, 04-247 Warszawa, mail: bok@smartspot.com.pl, numer telefonu +48
510 237 017. NIP 9522222709, REGON: 520539417, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000935013.

2. Przedmiotem dziatalnosci Sklepu jest sprzedaz produktéow aktualnie znajdujgcych sie w
asortymencie oraz umozliwienie Klientowi skladania Zaméwien na oferowane produkty
poprzez strone internetowg. Korzystanie z tej ustugi mozliwe jest poprzez prawidtowo
wypetniony formularz Zamoéwienia bez koniecznosci logowania sie. Sklep umozliwia
bezpfatne przegladanie asortymentu Sklepu na stronach produktowych.

3. Sprzedaz odbywa sie za posrednictwem Internetu pomiedzy sktadajgcym Zamowienie jako
kupujgcym a Sklepem jako Sprzedawca.

4. Kazdy Klient dokonujgcy zakupu produktéw oferowanych przez Sklep jest obowigzany
zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu.

5. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:
e warunki i zasady skfadania drogg elektroniczng Zamoéwien w ramach Sklepu
Internetowego.
e zasady zawierania Umdw sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w
ramach Sklepu Internetowego.

6. Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktdérego korzysta Klient, nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych: podtgczenie do Internetu, przeglgdarka internetowa |IE wersja 8 lub nowsza,



FireFox wersja 3 lub nowsza, Opera wersja 9 lub nowsza, Chrome, Safari z wtgczong
obstugg JavaScript oraz Cookies, aktualne, czynne i poprawnie skonfigurowane konto
poczty elektronicznej, monitor w rozdzielczosci nie mniejszej niz 360x640 px w przypadku
telefonéw, 768x1024 px w przypadku tabletow i 1366x768 px w przypadku komputeréw,
program do odczytu plikéw MP4, MKV, AVI, MOV, program do odczytu plikéw formatu PDF.

Uzywanie oprogramowania firm trzecich majgcych wptyw na funkcjonowanie i
funkcjonalnos¢ przegladarek: Internet Explorer, FireFox, Opera, Chrome, Safari moze mie¢
wplyw na poprawne wyswietlanie sklepu, dlatego w celu uzyskania petnej funkcjonalnosci
Sklepu, nalezy je wszystkie wytgczyc.

W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu lub oprogramowania, ktore nie spetnia
wymogoéw technicznych okreslonych powyzej, Sklep nie gwarantuje prawidtowosci
funkcjonowania serwisu i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wplyw na jakosc¢ i
przebieg procedury sktadania Zamdéwienia.

Klienci mogg uzyskaC dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtdwnej serwisu smartspot.com.pl
oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk.

lll. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w zwigzku ze
Swiadczonymi w ramach witryny ustugami, Sklep Internetowy podejmuje srodki techniczne
i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug,
w szczegolnosci srodki stuzagce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

e Kkorzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb zgodny 2z przepisami
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

e niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np.
tresci propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste
i inne prawa o0sob trzecich,

e Kkorzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb nie zakitécajgcy jego
funkcjonowania, w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzgdzen,

e niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
Internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam),

e korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb nieucigzliwy dla innych klientow
oraz dla smartspot.com.pl,

e Kkorzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego
jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego.

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1.

Informacje o dostepnym asortymencie w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego nalezy wejs¢
na strone internetowg smartspot.com.pl i dokona¢ wyboru Towaru podejmujgc kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje
dostepne na stronie.

Klient, sktadajgc Zamowienie, skiada zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy
zamawianych Towaréw w Sklepie. Proces zamawiania Towaru rozpoczyna sie
potwierdzeniem cech swiadczenia poprzez strone produktowa. Klient informowany jest o
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czasie realizacji Zamowienia, dostepnosci produktu, cenie i sposobach zapfaty, jak i
sposobie dostawy. Przed ziozeniem zamodwienia, w celu dostarczenia produktu Klient
zobowigzany jest do wypetni¢ formularz elektroniczny przez wprowadzenie wymaganych
przez Sklep danych koniecznych dla jego identyfikacji oraz zawarcia i wykonania Umowy
Sprzedazy (imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej (e-mail), numer telefonu, adres).
Klient ma obowigzek zaakceptowa¢ aktualny Regulamin wraz z o$wiadczeniem o
wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do
prawidtowej realizacji Zamowien.

4. W celu ztozenia Zamowienia Klient zobowigzany jest dokona¢ wyboru, sposréd dostepnych
w Sklepie: zamawianych produktéw, sposobu dostawy, sposobu ptatnosci oraz wskazaé
adres dostawy. Wybér dokonywany jest przez: wybranie produktu i dodanie go do koszyka.

5. W ftrakcie sktadania Zaméwienia — do momentu nacisniecia przycisku potwierdzajgcego
ztozenie Zamowienia — Klient ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz
wybranego Towaru. W tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami
oraz informacjami dostepnymi na stronie.

6. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu Internetowego wszystkich niezbednych
danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zaméwienia. Podsumowanie
ztozonego Zamowienia bedzie zawiera¢ m. in. opis wybranych towaréw lub ustug, tgcznej
ceny oraz wszystkich innych kosztéw.

7. Woystane przez Sklep potwierdzenie zrealizowania Zamowienia na podany przez Klienta
adres e-mail stanowi oswiadczenie o przyjeciu zaproszenia, o ktérym mowa powyzej. Jezeli
przed potwierdzeniem ztozenia Zamoéwienia Klient zakonczy korzystanie z danej ustugi i
opusci Sklep, umowa nie zostanie zawarta.

8. Klient dokonujgcy zakupu jako przedsiebiorca, zobowigzany jest do podania numeru NIP
przy sktadaniu Zamowienia, w przeciwnym razie przyjmuje sie, ze kupuje jako Konsument.

9. Ocena czy Klient bedacy przedsigbiorcg wpisanym do rejestru CEIDG ma status
Przedsiebiorcy o uprawnieniach konsumenta jest dokonywana przez Sklep w stosunku do
indywidualnego przypadku oraz w oparciu o ewentualne oswiadczenia Klienta ztozone w
toku Zamawiania Produktow.

10. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy Towarow nastepuje poprzez przestanie Klientowi na
podany adres e-mail oraz poprzez dotgczenie do przesytki zawierajgcej Towar wydruku
potwierdzenia, specyfikacji Zamowienia oraz paragonu lub faktury VAT.

V. Ochrona danych osobowych

1. Postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych Klientéw przez Sprzedajgcego
znajdujg sie w Polityce prywatnosci i cookies zamieszczonej na stronie Internetowej
Sklepu.

VI. Dostawa

1. Dostawa Towardw jest ograniczona do terytorium Unii Europejskiej i odbywa sie pod adres
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.

2. Dostawa zamoéwionych Towardw realizowana jest za posrednictwem:
e Firmy kurierskiej DPD
Firmy kurierskiej FedEx
DPD Pickup
Paczkomatow InPost
ORLEN Paczka
Poczta Polska (dostepna dla wszystkich produktow poza sprzetem elektronicznym)



e Mozliwy jest rowniez odbior osobisty w salonach smartSPOT. Lista salonéw
znajduje sie pod adresem smartspot.com.pl/salony

3. Koszty dostawy sg zalezne od miejsca docelowego dostawy i sg wskazane w procesie
skladania zamoéwienia.

4. Termin realizacji dostawy jest okreslony w procesie sktadania zaméwienia i liczy sie od
dnia wystania Zaméwienia. W przypadku podania terminu dostawy w dniach roboczych
nalezy rozumie¢ pod tym pojeciem wszystkie dni od poniedziatku do pigtku wigcznie, z
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy obowigzujgcych na terenie Polski.

5. Jezeli kupujacym jest Konsument lub Przedsiebiorca o uprawnieniach konsumenta, Sklep
zawsze ponosi ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub utraty towaru w transporcie. Jezeli
towary zostang dostarczone z oczywistymi uszkodzeniami, powstatymi w czasie
transportu, uprzejmie prosimy o mozliwie jak najszybsze zgtoszenie takiej wady u
doreczyciela i kontakt z nami. Opdznienie w zgtoszeniu takiej reklamacji lub nawigzaniu
kontaktu nie ma Zzadnych konsekwencji dla Panhstwa ustawowych roszczen i ich
zaspokojenia, w szczegoélnosci dla Panstwa praw z tytutu ustawowej rekojmi za wady (pkt.
Xl Regulaminu). Szybsze zgtoszenie zauwazonych uszkodzen, powstatych podczas
transportu stanowi dla nas pomoc przy dochodzeniu naszych wtasnych roszczen wobec
przewoznika lub ubezpieczyciela transportu.

VII. Ceny i metody ptatnosci

1. Cena podana przy kazdym Towarze jest wigzgca w chwili zlozenia przez Klienta
Zamowienia. Ceny towaréw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu zawierajg
podatek VAT (jezeli ze wzgledu na miejsce dostawy Towaru jest naliczany). Cena moze
zawiera¢ w sobie indywidualnie naliczong znizke lub rabat, przydzielony Klientowi w
sposob zautomatyzowany — informacja o tym zamieszczona jest w podsumowaniu
Zamowienia.

2. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby ptatnosci za Produkty:

e Za pobraniem;

e Ptatnosci portfelem cyfrowym GPay;

e Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu
mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 18, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000025237, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP:
5260215088, o kapitale zaktadowym w wysokosci 169.987.892,00 zt;

e Platnosci ratalne za posrednictwem serwisu Santander Consumer Bank S.A. z
siedzibg we Wroctawiu przy ul. Legnickiej 48B, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000040562, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 5272046102, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 520.000.000,00 zi;

e Platnosci odroczone za posrednictwem serwisu PayPo Sp. z 0.0., z siedzibg w
Warszawie, ul. Domaniewska 39, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000575158,
posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 5213705997 o kapitale
zaktadowym w wysokosci 1.075.650 ztotych, wpisang do rejestru dostawcdw ustug
pfatniczych — matych instytucji ptatniczych, przez Komisje Nadzoru Finansowego
pod numerem: MIP43/2019 oraz rejestru instytucji pozyczkowych pod numerem:
RIP000135.
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Sklep umozliwia ptatnos¢ gotowka lub kartg kredytowg przy odbiorze osobistym Towaru
przez Klienta w salonach smartSPOT. Lista salondw znajduje sie pod
adresem smartspot.com.pl/salony.

W razie dokonania Zamowienia, przy jednoczesnym zaznaczeniu ptatnosci innej niz
ptatnos¢ za pobraniem lub przy odbiorze osobistym, a nie zaksiegowania wptaty na poczet
tego Zamoéwienia w ciggu 24 godzin, Zamowienie zostaje anulowane.

Sklep na Stronie internetowej moze ogtasza¢ promocje na Produkty.

Akceptacja Regulaminu jest rowniez wyrazeniem przez Klienta zgody na otrzymywanie
informacji o uznaniach na rachunku wytgcznie w formie elektroniczne;j.

VIII. Kupony rabatowe i ich wykorzystywanie

o g M w N

10.
11.

12.

Kupony rabatowe to bony, ktére sg wydawane w ramach kampanii reklamowych
Kupony rabatowe majg okreslony okres waznosci.

Kupony rabatowe moga by¢ wykorzystane tylko w ramach jednego zaméwienia.

Z akcji promocyjnej mogg by¢ wykluczone niektére marki.

Kuponow rabatowych nie mozna wykorzystywa¢ do nabywania kart upominkowych.

Kupony rabatowe mogg by¢ powigzane z minimalng warto$cig zakupu. Wartos¢ towaru
musi by¢ nie mniejsza niz kwota na kuponie rabatowym. Jesli warto$¢ Kuponu rabatowego
nie wystarczy do ztozenia zamowienia, Klient zobowigzany jest do doptacenia powstatej
réznicy w celu uregulowania petnej wartosci Ceny to réznice mozna pokry¢ przy uzyciu
jednej z oferowanych metod ptatnosci.

Kupon rabatowy nie moze zosta¢ wyptacony gotéwka, nie jest takze oprocentowany.

Nie mozna otrzymac¢ zwrotu kuponu rabatowego, kiedy towar zostanie catkowicie lub
czesciowo zwrocony.

Kupony rabatowe mogg zosta¢ wykorzystane jedynie przed zakonczeniem procedury
zamawiania. W celu skorzystania z Kuponu rabatowego, w miejsce dla Kodu rabatowego
nalezy wprowadzi¢ kod przyznany w ramach Kuponu rabatowego.

Kuponow rabatowych nie mozna przenies¢ na osoby trzecie.

Nie mozna wykorzysta¢ dwoch koddw rabatowych podczas jednych zakupow. Kupony
rabatowe mogg tgczy¢ sie z innymi akcjami promocyjnymi. O zasadach korzystania z
konkretnego kodu kazdorazowo informuje Sklep w komunikatach dotyczacych danego
kodu.

Jesli podczas swoich zakupow skorzystajg Panstwo z kuponu rabatowego, to zastrzegamy
sobie prawo do naliczenia pierwotnej ceny towarow, ktére Panstwo zachowaja, jezeli - ze
wzgledu na odstgpienie przez Panstwa od umowy - catkowita wartos¢ zaméwienia spadnie
ponizej wartosci kuponu rabatowego.

Nazwa akcji Rabat Forma kodu i srodek | Grupa produktéw Termin Czy Kupon
promocyjnej przekazu obowigzywania rabatowy tgczy

sie z innymi
akcjami
promocyjnymi?

iPhone za 50,00 zt Kupon rabatowy Telefony marki Bezterminowo Nie
zapis do brutto przestany na iPhone
Newslettera wskazanego maila
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IX. Karty podarunkowe i ich wykorzystywanie

1.
2.

Karty podarunkowe to bony, ktére mozna naby¢ w Sklepie Internetowym.

Karta podarunkowa wysytana jest w formie elektronicznej na adres mailowy wskazany
przez Klienta w Zaméwieniu. Wystanie Karty podarunkowej nastepuje maksymalnie w
ciggu 48 godzin od uiszczenia Ceny.

Karty podarunkowe mogg by¢é wykorzystane wylgcznie do nabycia produktow w
smartspot.com.pl, jednak nie do nabycia dalszych kart upominkowych.

Jesli wartos¢ Karty podarunkowej nie wystarczy do ziozenia zaméwienia, Klient
zobowigzany jest do doptacenia powstatej réznicy w celu uregulowania petnej wartosci
Ceny przy uzyciu jednej z oferowanych metod ptatnosci.

Karty podarunkowe i kwoty naliczone na koncie Klienta mogg zosta¢ wykorzystane tylko
przed zakonczeniem procedury zamawiania. W tym celu nalezy wprowadzi¢ w wyznaczone
miejsce dla Kodu rabatowego, kod widoczny na Karcie upominkowe;.

Kwota karty podarunkowej nie moze byé wyptacona w gotdéwce, nie sg na nig takze
naliczane odsetki.

X. Prawo do odstgpienia od umowy zakupu Towaréw

1.

Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsigbiorcg o uprawnieniach konsumenta, moze
odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty odebrania przesytki.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowa¢ o tym na pismie
przestanym pocztg tradycyjng na adres smartSPOT, ul. Plowiecka 76A, 04-501 Warszawa,
lub pocztg elektroniczng na adres email: bok@smartspot.com.pl, o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia. Mogg Panstwo
skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Mogg Panstwo réwniez wypeti¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub
jakiekolwiek inne jednoznaczne os$wiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie
internetowej smartspot.com.pl. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy
Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na
trwatym nosniku (na przykfad pocztg elektroniczng).

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ziozone po ww. terminie nie wywotuje skutkow
prawnych.

Towary powinny by¢ zwrécone w stanie niezmienionym i kompletnym, bez Sladéw
uzytkowania, chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwykiego zarzadu, tj.
Konsument lub Przedsiebiorca o uprawnieniach konsumenta powinien postepowaé z
Towarem majgc na uwadze, konieczno$¢ jego ewentualnego, pozniejszego zwrotu. Ponosi
on odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej
w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy. Jezeli zwracany Towar jest niekompletny badz nosi slady uzytkowania,
wykraczajgce poza zwykly zarzad rzecza, Sklep zastrzega sobie prawo do odmowy
przyjecia przesytki lub obnizenia zwracanej kwoty o rownowarto$¢ towaru uszkodzonego,
wedtug wyboru Sklepu.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy wszystkie otrzymane ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktorym zostaliSmy poinformowani o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej
umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw pfatnosci, jakie


https://sklep.smartspot.com.pl/img/uploads/files/Formularz_odst%C4%85pienia_od_umowy_ost.27.09.2022.pdf

zostaly uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Zze wyraznie wyrazono zgode na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie zostang poniesione zadne optaty w zwigzku z tym
zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do
czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz na adres pocztowy dla zwrotéw, niezwtocznie, a
w kazdym razie nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowano o odstgpieniu od
niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli Towar zostanie odestany przed uptywem
terminu 14 dni. Ponosimy koszty zwrotu rzeczy. Konsument odpowiedzialny jest tylko za
zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposoéb inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Prawo do odstgpienia od umowy przez Konsumenta lub Przedsiebiorce o uprawnieniach
konsumenta nie przystuguje, jezeli Przedmiotem Zaméwienia m.in. jest umowa:

o w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedlug  specyfikacji konsumenta lub  stuzgcy  zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb;

e w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

e w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

Xl. Reklamacje dotyczace Towaréw

Dotyczy Klienta bedagcego Konsumentem:

1.

Sklep jest zobowigzany do dostarczenia Towaru zgodnego z umowg i bez wad oraz do
nalezytego wykonywania uméwionych ustug.

W przypadku stwierdzenia wadliwosci dostarczonego towaru, Klient moze wedlug swojego
wyboru, skorzystac¢ z uprawnien gwarancyjnych, o ile zostata udzielona gwarancja oraz z
uprawnien przystugujgcych mu od Sprzedawcy z tytutu rekojmi. Uprawnienia gwarancyjne
i uprawnienia przystugujgce z tytutu rekojmi sg uprawnieniami od siebie niezaleznymi.
Sklep ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowg istniejgcy w momencie
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tego momentu, chyba ze termin
przydatnosci Produktu do uzycia, okreslony przez Sklep, jego prawnych poprzednikow lub
osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Przy tym domniemuje sie, ze brak zgodno$ci
towaru z umowag, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia
Produktu, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub
domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub charakterem braku
zgodnosci towaru z umowa.

W przypadku uméw zawieranych z Konsumentami oraz Przedsiebiorcami o uprawnieniach
konsumenta, Sklep ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi i/lub odpowiedzialnosci
kontraktowej za $wiadczone ustugi. Jest ona wylgczona w stosunku do Klienta o
pozostatym statusie.

W przypadku stwierdzenia wadliwosci dostarczonego Towaru lub $wiadczonych ustug,
Klient moze zlozy¢é reklamacje i poinformowaé Sklep o zaobserwowanych
nieprawidtowosciach oraz udokumentowaé nieprawidtowosci celem dokonania weryfikacji
zastrzezen. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej lub w formie pisemnej na
adres Sklepu.

Sklep zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia i
do poinformowania Klienta o rozstrzygnieciu i dalszym postepowaniu w formie pisemne;j



10.

11.

12.

13.

lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej podany w
zgtoszeniu reklamacyjnym lub na innym trwatym nos$niku.

W przypadku braku zgodnosci Towaru z umowg Klient moze zgdac jego naprawy lub
wymiany. Sklep moze wymieni¢ towar, jesli Klient zazgdat jego naprawy lub naprawi¢ go,
gdy Klient zazadat jego wymiany tylko jesli zapewnienie zgodnosci towaru z umowg w
pierwotnie wybrany przez Klienta sposob jest niemozliwe albo wymagatoby poniesienia
nadmiernych kosztéw. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagalyby
nadmiernych kosztow dla przedsiebiorcy, moze on odméwi¢ doprowadzenia towaru do
zgodnosci z umowg. W takim przypadku Klient moze ztozy¢ o$dwiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sklepu uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnoéci Produktu z
umowg, wartos¢ Produktu zgodnego z umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla Klienta
powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa.

Klient moze ztozy¢é o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, jezeli
Produkt jest niezgodny z umowg, gdy:
e Sklep odmoéwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa;
e Sklep nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z umowsg;
e brak zgodnosci Produktu z umowg wystepuje nadal, pomimo ze Sklep probowat
doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z umowa;
e brak zgodnoéci Produktu z umowg jest na tyle istotny, Zze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy;
e z oswiadczenia Sklepu lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Produktu do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
warto$¢ towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.
Sklep zwraca kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o obnizeniu ceny.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest nieistotny.
Domniemywa sig, ze brak zgodnosci towaru z umowg jest istotny.

Sklep ma obowigzek dokona¢ naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej
zostat poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta, przy uwzglednieniu specyfiki towaru i celu, w jakim Klient go
nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatdow, ponosi Sklep. Klient ma obowigzek udostepni¢ Sklepowi
Produkt podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sklep odbiera od Klienta towar na swoj koszt,
a jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci, Sklep
zdemontuje oraz zamontuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany lub zleci
wykonanie tych czynnosci na swoj koszt. Sklep nie przyjmuje przesytek odsytanych za
pobraniem. W niektérych przypadkach nie jest konieczne wysytanie reklamowanego
Produktu, a Sklep moze poprzesta¢ na ogledzinach zdje¢ dostarczonych przez Klienta, o
czym poinformuje go po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego.

Klient nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktéry nastepnie
zostat wymieniony.

Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektorych towaréw dostarczonych na
podstawie umowy moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych towarow, a takze
w odniesieniu do innych towaréw nabytych przez Klienta wraz z towarami niezgodnymi z
umowa, jezeli nie mozna rozsagdnie oczekiwac, aby Klient zgodzit sie zatrzymaé wytgcznie
towary zgodne z umowg

W razie odstgpienia od umowy Klient niezwtocznie zwraca towar Sklepowi na jego koszt.
Sklep zwraca Klientowi cene niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania towaru lub dowodu jego odestania, przy uzyciu takiego samego sposobu



zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

XIll. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug drogg elektronicznag

1.

smartspot.com.pl podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania
Sklepu Internetowego, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i
zobowigzuje sie usung¢ w rozsadnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez
Klientow.

Klient moze powiadomi¢ nas o wszelkich nieprawidtowosciach Ilub przerwach w
funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego. Nieprawidlowosci zwigzane =z
funkcjonowaniem Sklepu prosimy zgtasza¢é drogg elektroniczng na adres:
bok@smartspot.com.pl

W reklamacji dotyczacej nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu Sklepu
Internetowego prosimy o wskazanie rodzaju oraz daty wystgpienia nieprawidtowosci.

Zobowigzujemy sie ustosunkowaé¢ do reklamacji niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie
14 dni od dnia jej ztozenia.

XIV. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Informujemy, ze istniejg mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma charakter
dobrowolny i moze mie¢ miejsce wytgcznie, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode.

e Konsument moze zwrdci¢ sie z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich dotyczgcych zawartej
Umowy sprzedazy do Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze zm.).

e Konsument moze réwniez wystgpi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sporu dotyczgcego
zawartej Umowy sprzedazy przez staly sad polubowny dziatajgcy przy
odpowiednim wojewddzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25
ze zm.).

e Komisja Europejska udostepnia réwniez platforme do internetowego rozstrzygania
sporéw miedzy Konsumentami i Przedsiebiorcami (platforma ODR). Jest ona
dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Szczegotowe informacje dotyczgce rozstrzygania sporéw konsumenckich w tym
mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamaciji, dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych wojewddzkich inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod adresem internetowym: https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

XV. Newsletter

1.

Niniejszy paragraf okresla zasady $wiadczenia ustugi Newsletter, ktéra umozliwia zawarcie
umowy o dostarczenie bezptatnych tresci cyfrowych przez wilasciciela Sklepu
Internetowego na rzecz uzytkownika Sklepu Internetowego. W ramach ustugi Newsletter
uzytkownik Sklepu Internetowego nie dokonuje ptatnosci pienieznej, lecz przekazuje
wiascicielowi swoje dane.

Ustuga Newsletter polega na cyklicznym, nieodptatnym przesytaniu przez wtasciciela
Sklepu Internetowego na podany przez uzytkownika Sklepu Internetowego adres e-mail
informac;ji o charakterze handlowym i marketingowym dotyczgcym Sklepu Internetowego
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10.

11.

12.

Korzystanie z ustugi Newsletter jest dostepne dla kazdego uzytkownika Sklepu
Internetowego po podaniu w czesci Sklepu Internetowego dotyczgcego ustugi Newsletter
swojego adresu e-mail, a nastepnie zaakceptowaniu zapisu do ustugi Newsletter.

Aktywacja ustugi Newsletter oznacza zgode uzytkownika Sklepu Internetowego na
przesyfanie przez Sklep Internetowy informacji marketingowych i handlowych za pomocg
srodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, a takze zgode na wykorzystanie przez wiasciciela Sklepu Internetowego
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych w celu marketingu bezposredniego oraz
przekazywania informacji handlowych w tym kanale komunikacji wedlug ustawy prawo
telekomunikacyjne.

Wyrazenie zgody przez uzytkownika Sklepu Internetowego jest dobrowolne, jednak
konieczne do uruchomienia ustugi Newsletter, jej brak oznacza, ze ustuga nie bedzie mogta
by¢ swiadczona.

Uzytkownik Sklepu Internetowego moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny
zrezygnowac z $wiadczenia ustugi Newsletter poprzez nacisniecie przycisku ,wypisz mnie”
znajdujacego w kazdej wiadomosci kierowanej przez wtasciciela Sklepu Internetowego do
uzytkownik w ramach ustugi Newsletter.

Rezygnacja oznacza niezwloczne zakonczenie sSwiadczenia ustugi Newsletter ;.
uzytkownik Sklepu Internetowego przestaje otrzymywaé wiadomosci w ramach ustugi
Newsletter oraz nastepuje usuniecie danych uzytkownika Sklepu Internetowego z bazy
odbiorow ustugi Newsletter.

Wszystkie tresci przekazywane w ramach ustugi Newsletter sg objete ochrong
prawnoautorskg przystugujaca wtascicielowi Sklepu Internetowego.

Uzytkownik Sklepu Internetowego moze ztozy¢ reklamacje na ustuge Newsletter poprzez
wystanie wiadomosci e-mail na adres: bok@smartspot.com.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika Sklepu
Internetowego sktadajgcego reklamacjg, opis nieprawidtowosci oraz zgdanie reklamacyjne.
Termin na rozpatrzenie reklamacji przez Sklep Internetowy wynosi 14 dnia. O
rozstrzygnieciu reklamacji uzytkownik Sklepu Internetowego zostanie powiadomiony za
posrednictwem wiadomosci e-mail.

Uzytkownik bedacy konsumentem moze w sprawach dotyczacych ustugi Newsletter
skorzysta¢ z pozasgdowych metod rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Informacja dotyczace przetwarzania danych osobowych w ramach swiadczenia ustugi
Newsletter znajdujg sie w https://smartspot.com.pl/content/9-polityka-prywatnosci.

XVI. Opinie w sklepie internetowym

1.

Klient ma mozliwo$¢ dobrowolnego i nieodptatnego wystawienia opinii dotyczgcej zakupow
dokonanych w Sklepie Internetowym oraz samego Sklepu.

Sprzedawca po dokonanych zakupach w Sklepie Internetowym wysyta do Klienta
wiadomos¢ email z prosba o:

e wystawienie opinii oraz linkiem do formularza online umozliwiajgcego jej
wystawienie — formularz online umozliwia udzielenie odpowiedzi na pytania
Sprzedawcy dotyczgce zakupdw, ich ocene, dodanie wtasnego opisu dot. opinii,

e wystawienie opinii oraz linkiem do formularza online umozliwiajgcego jej
wystawienie — formularz online umozliwia udzielenie odpowiedzi na pytania
Sprzedawcy dotyczgce Sklepu, wiasnego opisu dot. Opinii.

Opinia moze by¢ wystawiona jedynie przez Klienta, ktory dokonat zakupéw w Sklepie.
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4. Zamieszczenie opinii wraz ze zdjeciem réwnoznaczne jest z udzieleniem przez Klienta

5.

bezptatnej licencji niewytgcznej Sklepowi - do tresci opinii oraz zamieszczonego zdjecia.
Licencja ta jest ograniczona do terytorium Unii Europejskiej i obowigzuje na nastepujgcych
polach eksploataciji:
e dla celéw reklamy i promociji, w tym na materiatach promocyjnych i
marketingowych, w tym publikowanych w Internecie;
e we wszelkich publikacjach (broszury, biuletyny, ulotki, materiaty audiowizualne,
prezentacje, filmy promocyjne, posty w mediach spotecznosciowych);
e na stronach internetowych.

Wystawienie opinii nie moze by¢ wykorzystywane przez Klienta do dziatah bezprawnych,
w szczegodlnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji wobec
Sprzedawcy, czy tez dziatah naruszajgcych dobra osobiste, prawa wtasnosci intelektualnej
lub inne prawa Sprzedawcy, lub osoéb trzecich.

Postanowienia koncowe

1.

4.

Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw z Konsumentami jest sgd wlasciwy miejscowo
wedtug obowigzujgcych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy smartspot.com.pl a Klientem,
ktory nie jest Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na nasza
siedzibe.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego prawa, a w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (DZ. U. z 2014 r., poz.827). W przypadku
jakichkolwiek sprzecznosci niniejszego Regulaminu z prawami Klientow i postanowieniami
wynikajagcymi z powszechnie obowigzujgcych przepiséw, zastosowanie znajdujg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Regulamin obowigzuje od dnia wejscia w zycie 23.05.2025

Zatgczniki:

1. Regulamin programu lojalnosciowego



