GWARANCIJA udanego montazu folii i szkiet ochronnych GRIZZ

1. Gwarant
Gwarantem jest smartSPOT Sp. z o.0. Sp. K. z siedzibg w Warszawie (04 — 247) przy ulicy
Chetmzynskiej 59, wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod numerem 0000935013, NIP:
9522222709, email: bok@smartspot.com.pl.

2. Zakres terytorialny i czasowy gwarancji
a) Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
b) Okres gwarancyjny wynosi 14 dni i jest liczony od daty wysytki zamodwienia do Klienta,
¢) Gwarancjajest wazna wytgcznie zdowodem zakupu (paragonem fiskalnym lub fakturg
VAT).

3. Przedmiot gwarang;ji
a) Gwarancja obejmuje mozliwos¢ uzyskania zwrotu S$rodkdw w przypadku
niezadowolenia z efektéw samodzielnego montazu folii lub szkta ochronnego marki
GRIZZ.
b) Warunkiem skorzystania z gwarancji jest:
e montaz produktu zgodnie z instrukcjg producenta,
e zamontowana folia lub szkto ochronne marki GRIZZ musi pozostaé
zamontowane na powierzchni. Ich wczes$niejsze usuniecie wyklucza mozliwosc
rozpatrzenia zgtoszenia.

4. Woytaczenie odpowiedzialnosci
Gwarancja nie obejmuje przypadkow, kiedy produkt zostat zamontowany niezgodnie z
instrukcjg lub zostat usuniety z naklejonego miejsca przed zgtoszeniem reklamacji. Gwarancja
nie obejmuje réwniez sytuacji, kiedy klient zrealizowat zamdwienie na danych produkt wiecej
niz jeden raz.

5. Procedura zgtoszenia gwarancyjnego
a) Aby skorzystac z gwarancji, Klient zobowigzany jest do ztozenia zgtoszenia:
® 123 posrednictwem formularza dostepnego pod adresem:
https://zwroty.responso.com/46ac8459f6caf0bca371cbcd0d39fa5d/
® |ub poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres: bok@smartspot.com.pl
b) Zgtoszenie musi zawierac:
e dokfadny opis problemu,
e zdjecie przedstawiajgce zamontowang folie lub szkto ochronne.

¢) Po otrzymanej od Gwaranta informacji o pozytywnym rozpatrzeniu zgtoszenia, Klient
zobowigzany jest dostarczy¢ na adres bok@smartspot.com.pl zdjecia przedstawiajgce
zdjety i przeciety produkt (folia lub szkto ochronne), ktérego dotyczyto zgtoszenie, jako
potwierdzenie trwatego usuniecia produktu.

6. Obowigzki Gwaranta
a) Gwarant rozpatrzy zgtoszenie w terminie do 7 dni roboczych od dnia jego otrzymania,
b) W przypadku pozytywnego rozpatrzenia zgtoszenia, Klient otrzyma zwrot srodkéw w
ciggu 7 dni roboczych, liczac od dnia dostarczenia przez Klienta zdjecia
przedstawiajgcego przyciety produkt, ktérego dotyczyto zgtoszenie.
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7. Postanowienia konicowe

a) W sprawach nieuregulowanych powyzszymi warunkami stosowane bedg przepisy
Kodeksu cywilnego;

b) Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien konsumenta
wynikajgcych z rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, okreslonych w przepisach Kodeksu
cywilnego.

c¢) Obowigzuje od dnia wejscia w zycie 23.05.2025



